
Соглашение об использовании Платформы 

1. Настоящее Соглашение об использовании Платформы (далее именуемое - «Соглашение» или 

«настоящее Соглашение»), заключается между владельцем Платформы   - Товариществом с 

ограниченной ответственностью “Airba Marketplace» (БИН 210940043039), именуемым в 

дальнейшем «Airba Marketplace», Пользователями и Продавцами, присоединившимся к 

Соглашению в порядке и на условиях, им предусмотренных, далее совместно именуемыми 

«Стороны», а по отдельности – «Сторона» или как указано выше, с целью определения условий и 

порядка взаимодействия Сторон по вопросам пользования Платформы. 

2. Общие положения 

2.1. Предметом настоящего Соглашения являются отношения между Airba Marketplace, 

Пользователями и Продавцами, возникающие при использовании Платформы на указанных в 

настоящем документе условиях. Airba Marketplace предлагает Пользователям доступ к Платформе, 

его сервисам, функционалам, включая средства заказа товаров, доставки и т.д. Настоящее 

Соглашение является договором присоединения, заключаемым в соответствии с положениями 

статьи 389 Гражданского кодекса Республики Казахстан, условия которого могут быть приняты 

Продавцом и Пользователем не иначе, как путем присоединения к настоящему Соглашению в целом 

путем совершения действий, указанных в настоящем Соглашении и расцениваемых как 

акцептование условий настоящего Соглашения в полном объеме. 

2.2. Существующий на данный момент функционал Airba Marketplace, а также добавление новых 

сервисов Airba Marketplace регулируются настоящим Соглашением, Условиями заказа и доставки, 

Политикой конфиденциальности и обработки персональных данных, являющимися неотъемлемой 

частью настоящего Соглашения, а также условиями договоров и соглашений, заключенных между 

Сторонами, если их предмет связан с использованием Платформы. Соглашение может быть 

изменено  Airba Marketplace без какого-либо специального уведомления, новая редакция 

Соглашения вступает в силу с момента ее размещения на Платформе, если иное не предусмотрено 

новой редакцией Соглашения. В Условиях используются термины, определенные в Условиях заказа 

и доставки, расположенные в сети Интернет по адресу:  

2.3. Используя Платформу, какой-либо функционал Платформы и/или какой-либо сервис и/или его 

отдельные функции, Пользователь считается акцептовавшим (принявшим) условия действующего 

Соглашения (присоединившимся к Соглашению) в полном объеме, без каких-либо оговорок и 

исключений. Продавец присоединяется к настоящему Соглашению в момент присоединения к 

Договору о предоставлении услуг электронной торговой площадки «Airba Marketplace» для 

Партнеров. В случае несогласия лица, присоединившегося к настоящему Соглашению, с каким-

либо из положений Соглашения, такое лицо не вправе использовать Платформу. В случае, 

если  Airba Marketplace были внесены какие-либо изменения в Соглашение в порядке, 

предусмотренном пунктом 2.2. Соглашения, с которыми присоединившееся лицо не согласно, оно 

обязано прекратить использование Платформы. 

3. Учетная запись Пользователя 

3.1. Регистрация и авторизация 

3.1.1. Для получения доступа к определённому функционалу Платформы и/или для осуществления 

заказа товаров и услуг на Платформе, Пользователю необходимо пройти процедуру регистрации, в 

результате которой для Пользователя будет создана уникальная учетная запись, или процедуру 

авторизации в случае, если ранее для Пользователя была создана уникальная учетная запись. 

Регистрация — совокупность действий Пользователя в соответствии с указанными на Платформе 

инструкциями, включая предоставление данных и иной информации, совершаемых Пользователем 

при оформлении Заказа на Платформе в первый раз или при первом обращении в Контакт-центр 

Airba Marketplace для оформления Заказа посредством применения одноразового индивидуального 

кода из SMS-сообщения, полученного по номеру телефона Пользователя и формирования Личного 

кабинета Пользователя. Для одного Пользователя может быть создана одна уникальная учетная 

запись. Создание более одной учетной записи для одного лица является нарушением настоящего 

Соглашения. Авторизация — совокупность действий Пользователя в соответствии с указанными на 

Платформе инструкциями, совершаемых Пользователем для входа в Личный кабинет Пользователя, 



производимого посредством применения одноразового индивидуального кода из SMS-сообщения, 

полученного по номеру телефона Пользователя.  

3.1.2. При совершении процедуры регистрации Пользователь подтверждает, что является 

совершеннолетним и полностью дееспособным физическим лицом, правоспособным на совершение 

любых действий, связанных с использованием Платформы, его функционала и сервисов, а также на 

заключение соглашений и договоров с Airba Marketplace. В целях осуществления регистрации 

Пользователь обязуется предоставить достоверную и полную информацию о себе по предлагаемым 

вопросам и поддерживать такую информацию в актуальном состоянии, а также гарантирует, что, в 

случае регистрации с использованием сервисов  Airba Marketplace ранее предоставил достоверную 

и полную информацию о себе. Если Пользователь предоставляет неверную информацию о себе или 

у Airba Marketplace есть основания полагать, что предоставленная Пользователем информация о 

себе неполна или недостоверна, Airba Marketplace имеет право по своему усмотрению 

заблокировать либо удалить учетную запись Пользователя и отказать Пользователю в 

использовании Платформы, его функционала и своих сервисов, и прекратить договорные 

обязательства, возникшие на основании действий Пользователя. 

3.1.3. Airba Marketplace оставляет за собой право требовать от Пользователя подтверждения данных, 

указанных при регистрации, и запрашивать в связи с этим в любой момент подтверждающие 

документы, непредоставление которых, по усмотрению Airba Marketplace, может быть приравнено 

к предоставлению недостоверной информации и повлечь последствия, предусмотренные п.п. 3.1.2 

Соглашения. В случае, если данные Пользователя, указанные в предоставленных им документах, не 

соответствуют данным, указанным при регистрации, а также в случае, когда данные, указанные при 

регистрации, не позволяют идентифицировать Пользователя, Airba Marketplace вправе отказать 

Пользователю в доступе к учетной записи и использовании функционала Платформы и сервисов 

Airba Marketplace. 

3.1.3.1. К документам, удостоверяющим личность, относятся: паспорт гражданина Республики 

Казахстан, удостоверение личности гражданина Республики Казахстан, вид на жительство 

иностранца в Республике Казахстан, удостоверение лица без гражданства, дипломатический 

паспорт Республики Казахстан, служебный паспорт Республики Казахстан, удостоверение беженца, 

удостоверение личности моряка Республики Казахстан, заграничный паспорт, свидетельство на 

возвращение. Подделка документа, удостоверяющего личность, является уголовно наказуемым 

преступлением согласно законодательству РК. 

3.1.4. Регистрации и авторизация посредством применения одноразового индивидуального кода 

осуществляется путем направления Пользователю такого кода SMS-сообщением по номеру 

телефона. Одноразовый индивидуальный код действует в течение 60 секунд с момента его отправки 

или с момента отправки кода, запрошенного Пользователем повторно. Количество попыток 

авторизации и регистрации Пользователя, совершаемых в течение определенного периода времени 

с использованием индивидуальных одноразовых кодов, может быть ограничено. Регистрация и 

авторизация осуществляются в соответствии с правилами, установленными настоящим 

Соглашением и актуальным интерфейсом Платформы. Регистрация учетной записи осуществляется 

на один номер телефона Пользователя однократно. Повторная регистрация новой учетной записи с 

использованием ранее указанного при регистрации номера телефона не допускается. Для целей 

настоящего Соглашения после осуществления регистрации и (или) авторизации совершение любых 

действий Пользователя вызывает возникновение прав и обязанностей Пользователя. 

3.1.5. В целях выполнения требований применимого законодательства Airba Marketplace вправе 

производить идентификацию Пользователя, в том числе на основании документов, 

предоставленных Пользователем. 

3.1.6. Все действия Пользователя, авторизованного на Платформе, а также все действия 

Пользователя, совершенные с использованием уникального кода при получении товара в 

автоматизированных пунктах выдачи, Стороны признают актом действительного и достоверного 

волеизъявления Пользователя. Заказы, оформленные с использованием Airba Marketplace, а также 

сообщения, направленные с контактного адреса электронной почты Пользователя и/или с номера 

телефона, указанного Пользователем при регистрации, признаются равнозначными документу, 

собственноручно подписанному Пользователем. 

3.1.7. Авторизованным на Платформе Пользователям может быть доступен дополнительный 

функционал Платформы и возможность вступать с Airba Marketplace в различные правоотношения, 

заключать с Airba Marketplace соглашения и договоры. 



3.2. Пользователь самостоятельно обеспечивает конфиденциальность одноразового 

индивидуального кода из SMS-сообщения, направленного по номеру телефона Пользователя в 

целях его регистрации и (или) авторизации на Платформе. Пользователь самостоятельно несет 

ответственность за все действия (а также их последствия) в рамках или с использованием 

функционала Платформы и сервисов Airba Marketplace под учетной записью Пользователя. 

Пользователь обязуется не передавать данные для доступа к учетной записи Пользователя третьим 

лицам на любых условиях (в том числе по договорам или соглашениям). При этом все действия в 

рамках или с использованием функционала Платформы и/или сервисов Airba Marketplace под 

учетной записью Пользователя считаются произведенными самим Пользователем. 

3.3. Пользователь обязан немедленно уведомить Airba Marketplace о любом случае 

несанкционированного (не разрешенного Пользователем) доступа к Платформе с использованием 

учетной записи Пользователя и/или о любом нарушении (подозрениях о нарушении) 

конфиденциальности своих средств доступа к учетной записи. В целях безопасности Пользователь 

обязан самостоятельно осуществлять безопасное завершение работы под своей учетной записью по 

окончании каждой сессии работы с Платформой. Airba Marketplace не отвечает за последствия 

любого характера, которые могут произойти из-за нарушения Пользователем положений 

Соглашения, регулирующих порядок доступа к учетной записи Пользователя и требованиям 

безопасности. 

3.4. Прекращение пользования учетной записью 

3.4.1. Airba Marketplace вправе заблокировать или удалить учетную запись Пользователя, а также 

запретить доступ с использованием какой-либо учетной записи к Платформе и его функционалу, в 

том числе в случае нарушения Пользователем настоящего Соглашения или условий иных 

документов, регулирующих взаимоотношения Пользователя и Airba Marketplace. 

3.5. В независимости от удаления учетной записи Пользователя на Платформе (по любому 

основанию), прекращения пользования Платформой, все обязательства Пользователя по отношении 

к Airba Marketplace, в том числе действующие Заказы в отношении сервисов и услуг Airba 

Marketplace, осуществлённые посредством функционала Платформы, остаются в силе до полного 

их исполнения Пользователем, если Airba Marketplace прямо не освобождает Пользователя от 

данных обязательств. 

4. Правила заказа товаров 

4.1. На Платформе Пользователям доступна база данных, которая представляет собой 

информационно-справочную систему, содержащую информацию о Товарах, предназначенную для 

потенциальных покупателей/потребителей Товаров. Информация о Товарах, представленная на 

Платформе, основана на информации, предоставленной Продавцами. 

4.2. Оформляя Заказ Пользователь соглашается с условиями, изложенными в настоящем 

Соглашении, включая Условия заказа и доставки. Определенный функционал или сервисы могут 

отличаться или быть недоступны для Пользователя на страницах Платформы. . 

4.2.1. При наличии для одного Товара нескольких товарных предложений от разных Продавцов в 

целях обеспечения для Пользователя возможности совершить наиболее удобный и выгодный заказ 

на Платформе при отображении товарных предложений учитываются следующие критерии, но не 

ограничиваясь перечисленным: стоимость товарного предложения, предполагаемый срок 

исполнения Заказа, действующие программы лояльности. 

4.3. Airba Marketplace является исключительно лицом, которое обеспечивает функционирование 

Платформы в целях осуществления возможности установления контактов и совершения сделок 

между Продавцами и Пользователями, в том числе посредством размещения Продавцами 

информации о Товарах, оформления Пользователями Заказов на приобретение Товаров. 

Оформление Заказа означает выражение Пользователем намерения заключить договор купли-

продажи с определенным Продавцом в отношении выбранного Товара в качестве его покупателя. 

Пользователь понимает, что заключает договор купли-продажи непосредственно с Продавцом, а не 

с Airba Marketplace.  

4.4. При оформлении Заказа Пользователь должен предоставить достоверные данные относительно 

своей личности и способов связи с Пользователем либо иным получателем Заказа. Пользователь 

принимает на себя все риски, включая риск неисполнения либо ненадлежащего исполнения Заказа, 

в случае указания Пользователем неверных данных. 

4.5. Информация о Заказах доступна Пользователю в Личном кабинете Пользователя на Платформе. 

Пользователь может изменить или отменить Заказ согласно Условиям заказа и доставки. 

https://sbermegamarket.ru/delivery-terms/
https://sbermegamarket.ru/delivery-terms/


4.6. Если Пользователь неоднократно отменяет Заказы, отказывается принять товар надлежащего 

качества либо совершает нарушения положений настоящего Соглашения, включая Условия заказа 

и доставки, или иных положений, опубликованных на Платформе, Airba Marketplace  вправе в 

одностороннем порядке изменить для такого Пользователя условия использования функционала 

Платформы и/или заблокировать или удалить учетную запись Пользователя, а также запретить 

доступ с использованием какой-либо учетной записи к Платформе и его функционалу. 

4.7. Пользователь, оформляя Заказ и оплачивая за Товар соглашается с тем, что прием платежа с 

банковского счета Пользователя и перечисление средств на банковский счет Продавца 

обеспечиваются  Airba Pay (в том числе путем оказания услуг по обеспечению информационно-

технологического взаимодействия между участниками расчетов). Действия Пользователя на 

Платформе, подтверждающие его согласие на оплату Товара, расцениваются как согласие, 

предоставленное  Airba Pay на совершение действий, обеспечивающих прием и перевод денег с 

платежного инструмента/банковского счета Пользователя на банковский счет Продавца 

оплачиваемого Товара. С условиями оказания Airba Pay платежных услуг Пользователь и Продавец 

могут ознакомиться на сайте airbapay.kz.   

4.8. Оплата Товара может быть осуществлена за счет средств Товарного кредита/Рассрочки в случае 

принятия Банком решения о предоставлении Пользователю таких Товарного кредита/Рассрочки и 

заключении с ним соответствующего договора. Отношения между Пользователем и Банком, 

связанные с порядком выдачи и возврата Товарного кредита/Рассрочки регулируются 

соответствующим договором, ответственность по исполнению которого Пользователь несет 

самостоятельно, без привлечения Airba Marketplace и Airba Pay. При этом, Продавец  Пользователь 

соглашаются с тем, что действия по возврату стоимости возвращенного Покупателем Товара  могут 

быть произведены посредством сервисов Airba Pay. 

4.9. Продавец при оформлении Пользователем Заказа осуществляет действия по подтверждению 

заключения сделки купли-продажи Товара, в том числе посредством выставления 

соответствующего статуса на Платформе , а также выполняет все необходимые действия по 

надлежащему исполнению такой сделки. 

5. Исключительные права 

5.1. Все объекты, доступные на Платформе, в том числе элементы дизайна, текст, графические 

изображения, иллюстрации, базы данных и другие объекты (далее – содержание Платформы), а 

также любой контент, размещенный на Платформе, являются объектами исключительных прав 

Airba Marketplace или других правообладателей. 

5.2. Использование содержания Платформы, а также каких-либо иных элементов Платформы 

возможно только в рамках функционала, предлагаемого Платформой. Никакие элементы 

Платформы не могут быть использованы иным образом без предварительного разрешения 

правообладателя. Исключение составляют случаи, прямо предусмотренные применимым 

законодательством или условиями использования конкретного функционала Платформы. 

5.3. Возможность загружать/добавлять отзывы на Платформу доступна Пользователям, прошедшим 

процедуру регистрации на Платформе, и только в отношении тех товаров, которые были 

приобретены такими Пользователями на Платформе. При загрузке/добавлении каких-либо отзывов 

на Платформу Пользователь несет ответственность за соответствие содержания размещаемого 

Пользователем контента требованиям действующего законодательства, включая ответственность 

перед третьими лицами в случаях, когда содержание отзывов нарушает права и законные интересы 

третьих лиц, в том числе личные неимущественные права авторов, иные интеллектуальные права 

третьих лиц, и/или посягает на принадлежащие им нематериальные блага. При использовании 

Платформы Пользователь не вправе оставлять отзывы, которые являются незаконными, 

вредоносными, клеветническими, нарушают права интеллектуальной собственности и авторские 

права. 

5.4. Пользователь признает и соглашается с тем, что Airba Marketplace  не проверяет отзывы, 

загружаемые Пользователем посредством Платформы. Пользователь осознает и согласен с тем, что 

он должен самостоятельно оценивать все риски, связанные с размещением отзывов на Платформе, 

а также возместить все убытки Airba Marketplace в случае предъявления третьими лицами к Airba 

Marketplace каких-либо претензий в связи с оставленными Пользователем на Платформе отзывами. 

5.5. В целях обеспечения функционирования Платформы, осуществления законных прав и 

интересов Airba Marketplace, в том числе осуществления обеспечения правовой охраны 

соответствующих объектов, а также в маркетинговых целях Пользователь предоставляет Airba 

http://www.airbapay.kz/


Marketplace действующее повсеместно бессрочное безвозмездное право использовать загружаемые 

Пользователями отзывы любым способом в течение всего срока действия исключительного права и 

Условий. Право использования отзывов, предоставленное Пользователем Airba Marketplace 

согласно настоящему пункту, включает в себя в том числе право модерирования информации, 

полученной от Пользователей в форме отзывов и принятия решений о публикации Airba 

Marketplace  любого из них (отзывов) на Платформе.  

6. Ограничение ответственности 

6.1. Пользователи и Продавцы используют Платформу на свой собственный риск. Учитывая 

принципы построения и функционирования сети Интернет, функционал Платформы 

предоставляется «как есть». Airba Marketplace не принимает на себя никакой ответственности, в том 

числе за соответствие Платформы целям Пользователей и/или Продавцов. 

6.2. Airba Marketplace предоставляет Пользователям и Продавцам доступ к Платформе и 

поддерживает надлежащее функционирование Платформы, оперативно восстанавливает его 

работоспособность в случае технических сбоев и перерывов. Однако Airba Marketplace не 

предоставляет гарантий бесперебойной работы Платформы и соблюдения каких-либо сроков 

восстановления работоспособности Платформы в случае перерывов в работе. Airba Marketplace не 

гарантирует, что Платформа соответствует/будет соответствовать требованиям и ожиданиям 

Пользователей и Продавцов, а также, что функционал Платформы будет предоставляться 

непрерывно, быстро, надежно и без ошибок. Airba Marketplace принимает необходимые меры в 

целях обеспечения качественного сервиса, в том числе во время технических перерывов в работе 

Платформы. Обо всех возникших технических сбоях и ошибках системы должно быть сообщено по 

адресу электронной почты технической поддержки Платформы. 

6.3. Airba Marketplace не несет ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение 

своих обязательств вследствие сбоев в телекоммуникационных и энергетических сетях, действий 

вредоносных программ, а также недобросовестных действий третьих лиц, направленных на 

несанкционированный доступ и/или выведение из строя программного и/или аппаратного 

комплекса Сервиса. 

6.4. Airba Marketplace не несет ответственности за любые виды убытков Пользователя, возникших 

вследствие использования Пользователем Платформы или его отдельного функционала. 

6.5. Соглашение распространяет своё действие на все виды взаимодействия Пользователя и Airba 

Marketplace, включая, но не ограничиваясь ниже перечисленными: любые действия Пользователя, 

совершенные посредством интерфейса Платформы, почтовая, SMS- и электронная переписка, 

коммуникация с контакт-центром Airba Marketplace. Пользователи и Продавцы обязуются 

проявлять уважение, терпеливость и внимательность и четко выражать свою мысль при общении с 

работниками  Airba Marketplace, не употреблять нецензурную лексику, а также не употреблять 

оскорбления и не выражать своё недовольство в грубой форме. При нарушении Пользователями и 

Продавцами положений настоящего пункта и других условий, изложенных в настоящем документе, 

Airba Marketplace оставляет за собой право ограничить взаимодействие с таким Пользователем 

и/или Продавцом. 

6.6. В случае возникновения претензий или пожеланий к Airba Marketplace, а также в случае 

выявления какого-либо предполагаемого нарушения имущественных либо личных 

неимущественных интеллектуальных прав, а равно иных личных неимущественных прав третьих 

лиц в связи с размещенным на Платформе контентом, Пользователь и/или Продавец может 

уведомить Airba Marketplace о предполагаемом нарушении своих прав путем направления Airba 

Marketplace заявления или уведомления (далее – «Обращение») по электронной почте по адресам 

электронная почта для пользователей/покупателей — customer.support@airba.kz 

электронная почта для партнеров — partner.support@airba.kz 

Направляя Airba Marketplace Обращение, Пользователь и Продавец соглашаются, что его 

Обращение может быть передано Airba Marketplace третьим лицам (в том числе Продавцам и 

Пользователям соответственно) в целях всестороннего и полного рассмотрения Обращения. В 

случае если Пользователем является физическое лицо, Пользователь соглашается, что вместе с его 

Обращением третьим лицам также будут переданы данные Пользователя, содержащиеся в таком 

Обращении. Согласие Пользователя – физического лица на передачу Airba Marketplace третьим 

лицам его персональных данных, содержащихся в Обращении, в целях, указанных в настоящем 

пункте, выражается путем направления Пользователем Обращения в адрес Airba Marketplace. 



Срок рассмотрения Airba Marketplace Обращения составляет 10 (десять) календарных дней, если 

иной специальный срок ответа прямо не предусмотрен  законодательством Республики Казахстан. 

6.7. Для использования определенного функционала Платформы может потребоваться установка на 

мобильное устройство Пользователя приложения «airba». 

6.8. Airba Marketplace не несет ответственность за качество Товара и комплектность Заказа. Airba 

Marketplace не несет ответственность за предоставленное описание Товара и его характеристики, 

размещаемые на Платформе согласно предоставленным данным от Продавца. Во всех указанных 

случаях ответственность полностью возлагается на Продавца. Товарные знаки, размещенные на 

Платформе, используются исключительно в информационных целях.  

6.9. Все сведения и данные, находящиеся на Платформе, в любых его разделах, в том числе 

информация о ценах, характеристиках, наличии Товара, информация по выбору и покупке Товаров 

у Продавцов, оформлению Товарного кредита/Рассрочки, носят информационное назначение и не 

являются публичной офертой, выставленной Airba Marketplace. Любые сообщения, направляемые 

Airba Marketplace, в том числе с использованием Платформы, не являются 

офертой/акцептом/основанием для заключения каких-либо сделок или фактом, подтверждающим 

заключение сделок между Airba Marketplace и каким бы то ни было лицом. Airba Marketplace 

старается обеспечить самую точную и актуальную информацию на Airba Marketplace, но, тем не 

менее, не несет ответственность за убытки, ущерб или расходы, возникшие в результате решений, 

принятых Пользователями и/или Продавцами исключительно на основании информации, 

размещенной на Платформе. Airba Marketplace вправе отказать в оформлении Заказа без указания 

причин. 

6.10. Взаимоотношения между Продавцом и Пользователем по предоставлению любых 

сопутствующих поставке услуг (включая, но не ограничиваясь: комплектованием, установкой, 

пуско-наладкой, техническим, сервисным и гарантийным обслуживанием), обмену Товаров, 

претензиям касательно качества Товаров, регулируются между Продавцом и Пользователем 

самостоятельно. Airba Marketplace не несет ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее 

исполнение Продавцом указанных в настоящем пункте обязательств перед Пользователем и/или 

иными третьими лицами. 

6.11. Пользователь несет самостоятельную ответственность за наличие у него денежных средств, 

достаточных для оплаты Товара, и/или за исполнение Пользователем обязательств по 

заключенному с Банком договору на предоставление Товарного кредита/Рассрочки. Airba 

Marketplace не несет ответственности за случаи нехватки у Пользователя средств для оплаты Товара 

и/или погашения задолженности по Товарному кредиту/Рассрочке. 

6.12. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по настоящему Соглашению, если это неисполнение явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы, возникших во время действия Соглашения в результате 

событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить 

разумными мерами (форс-мажор).  

6.12.1.  О наступлении и прекращении форс-мажорных обстоятельств Сторона, не выполняющая 

обязательства в силу этих обстоятельств, обязана в течение 7 (семи) рабочих дней письменно 

известить другие Стороны о наступлении и прекращении таких обстоятельств, за исключением 

случаев, когда форс-мажорные обстоятельства известны Сторонам в силу широкого оповещения об 

их наступлении и действии в средствах массовой информации. Airba Marketplace, получивший такое 

уведомление от одной из Сторон, в случае необходимости вправе уведомить другие Стороны путем 

размещения информации на Платформе.  

6.12.2.  Доказательством наличия и продолжительности форс-мажорных обстоятельств могут 

служить документы, выдаваемые компетентными органами/организациями Республики Казахстан  

6.12.3.  Сторона, ссылающаяся на обстоятельства, указанные в пункте 6.12. настоящего 

Соглашения, и не исполнившая предусмотренное подпунктом 6.12.1. настоящего Соглашения 

обязательство об уведомлении другой Стороны, не вправе ссылаться на указанные обстоятельства 

в случае неисполнения, неполного или ненадлежащего исполнения своих обязательств по 

настоящему Соглашению.  

6.12.4. После прекращения действия обстоятельств, указанных в пункте 6.12. настоящего 

Соглашения Стороны обязаны продолжать исполнение своих обязательств по исполнению 

Соглашения.  

6.13. В случае допущения Пользователем и/или Продавцом в ходе использования Платформы, 

исполнения сделки(-ок) купли-продажи Товара(-ов), заключенной(-ых) в результате использования 



Платформы, исполнения настоящего Соглашения, каких-либо мошеннических операций и/или 

действий мошеннического характера, Пользователь и/или Продавец в указанный Airba Marketplace 

срок возмещает Airba Marketplace ущерб, причиненный оговоренными настоящим пунктом 

Соглашения операциями/действиями.  

6.14. Продавец заявляет и гарантирует, что исполнение им обязательств по настоящему 

Соглашению не нарушает чьих-либо прав и законных интересов в области защиты прав 

интеллектуальной собственности. Продавец также заявляет и гарантирует, что имеет все 

необходимые разрешения и полномочия на продажу Товаров, предоставление Airba Marketplace 

права на использование товарных знаков и наименований, под которыми Товары выставляются на 

Платформе, а также на выставление Товаров на Платформе под соответствующими товарными 

знаками и наименованиями. Продавец несет самостоятельную ответственность (без какого-либо 

привлечения Airba Marketplace) по претензиям, искам, судебным разбирательствам, которые могут 

возникнуть в связи с отношениями между Продавцом и изготовителями Товаров, 

правообладателями товарных знаков и иных объектов интеллектуальной собственности.  

7. Иные положения 

7.1. Положения настоящего Соглашения регулируются и толкуются в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан, применимым к правоотношениям Пользователей, 

Продавцов и Airba Marketplace, связанным с оформлением Заказов и с использованием Платформы. 

7.2. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений настоящего Соглашения  будут 

признаны недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на 

действительность или применимость остальных положений настоящего Соглашения. 

7.3. Если иное не предусмотрено настоящим Соглашением, Стороны обязуются сохранять 

конфиденциальность и без письменного согласия другой Стороны не раскрывать и не делать 

доступной третьим лицам любую информацию, являющуюся собственностью другой Стороны или 

имеющую признаки таковой. 

7.4. Стороны признают всю информацию, полученную Пользователем и/или Продавцом в процессе 

работы Пользователя с Платформой и получения услуг Airba Marketplace, обладающей 

конфиденциальностью (конфиденциальной информацией). 

7.5. Пользователи и Продавцы обязуются не разглашать конфиденциальную информацию кому бы 

то ни было, за исключением случаев, предусмотренных применимым законодательством в 

исполнение требований органов власти, правоохранительных органов или суда или когда такая 

информация является общедоступной, или по взаимному согласованию Сторон. 

7.5.1. Информация не признается конфиденциальной, если такая информация: 

• является общедоступной; 

• была известна получившей ее Стороне на момент раскрытия; 

• раскрыта Продавцом и/или Пользователем с предварительного письменного согласия Airba 

Marketplace; 

• раскрыта Airba Marketplace на основаниях и в целях, указанных в предоставленных Пользователям 

и Продавцом согласиях и/или заявлениях/заявках. . 

7.5.2. Сторона, нарушившая положение о неразглашении конфиденциальной информации, 

обязуется возместить второй Стороне все убытки, предусмотренные действующим 

законодательством, которые понесла вторая Сторона в связи с разглашением конфиденциальной 

информации. 

7.6. Стороны Соглашения подтверждают, что согласны с тем, что Airba Marketplace вправе посылать 

Сторонам Соглашения (как Пользователям, так и Продавцам) информационные и рекламные 

сообщения, в том числе с использованием инструментов Платформы, SMS-сообщений, 

электронных сообщений, иных видов связи. Предоставление Сторонам Соглашения указанной 

информации необходимо для использования ими сервисов Платформы. Если Пользователь или 

Продавец не согласен с условиями настоящего пункта, ему следует воздерживаться от 

использования сервисов Airba Marketplace. 

7.7. Соглашение вступает в силу для Пользователя и Продавца в момент присоединения Стороны, 

произошедший в порядке, предусмотренном пунктом 2.3. настоящего Соглашения.  

7.8. Любые споры и/или разногласия, по настоящему Соглашению, решаются Сторонами 

посредством переговоров. При невозможности проведения переговоров либо невозможности 

разрешения споров, противоречий и разногласий путем переговоров, они разрешаются в судебном 



порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, в суде по месту нахождения 

Airba Marketplace.  

  

 


